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Doctor

WILLIAM AMAYA LOPEZ

Representante Legal

E.S.P Domiciliarios Aguas de Morroa - Sucre

ASUNTO: Informe Final de Auditoria.

Cordial Saludo,

Mediante el presente, hacemos entrega del Informe Final de la Auditoria Regular tipo I,
desarrollada en la E.S.P Domiciliarios Aguas de Morroa -Sucre, vigencia 2014.

Se solicita suscribir Plan de Mejoramiento, segun instructivo y formato de la CGDS
Resolucion 117 de 2012, de los dieciocho (18) hallazgos Administrativos, cinco (5)
hallazgos disciplinarios, un (1) hallazgo penal, plasmados en el Informe Final y
relacionados en el cuadro de tipificacion de hallazgos.

El Plan de mejoramiento debe ser remitido a la Contraloria General del Departamento de
Sucre, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al recibo de la presente
comunicacion por correo Certificado, de igual forma debe enviarse en medio magnético e

impreso.

Se les recuerda que el incumplimiento del envié plan de mejoramiento en los términos y la
forma estipulada en la resolucion 117 de 2012, trae como consecuencias sanciones

contempladas en la ley 42 de 1993.

Cinco hallazgos disciplinarios seran trasladados a la Procuraduria Provincial de Sincelejo
Sucre.
Un hallazgo penal sera trasladado a la fiscalia.

Atentamente,

- e

+
JAIME DEL CRISTO MU;" OZ FORTICH

Cantralor General del Departamento de Sucre
Reviso: Ana Gloria M m

Proyecto: Miledis A

Anexo Informe Final 36 folios.

Calle 20 N°20-47 Edificio La Sabanera 4 Piso Sincelejo- Sucre
NIT 882.28017-1 Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail:contrasucre@contraloriasucre.gov.co www.contraloriasucre.qov.co
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Sincelejo, Octubre 1 de 2015

Doctor:

William Amaya Lopez

Representante Legal

Empresa de Servicios Publicos de Morroa S.A E.S.P

Asunto: Dictamen de Auditoria Vigencia 2014

La Contraloria General del Departamento de Sucre con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practico Auditoria con
enfoque integral, Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la
evaluacion de los principios deeficiencia, eficacia y equidad con que se administraron
los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, Estado de actividad
Financiera, Econémica y Social de la vigencia a 31 de diciembre de 2014, la
comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de Ila Administracion el contenido de la informacion
suministradapor la Entidad y analizada por la Contraloria General del Departamento
de Sucre, que a su vez tiene laresponsabilidad de producir un informe integral que
contenga el concepto sobre la gestion adelantada por la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Morroa S.A E.S.P., que incluya pronunciamientos sobre el
acatamiento a las disposiciones legales, y la opinion sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros.

El informe contiene la evaluacién de los aspectos: ejecucion contractual, aspecto legal,
Gestiéon Financiera, rendicion de cuentas y cumplimiento del Plan de Mejoramiento,
que una vez detectados como deficiencias por la comision de auditoria, seran
corregidos por la Entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por
consiguiente en la eficiente y efectiva produccion y/o prestacion de bienes y/o
servicios en beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

La evaluaciéon se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
deauditoria prescritos por la Contraloria General del Departamento de Sucre,
compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requiri6 acorde con ellas, de
planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base
razonable para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe
integral. El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y

CONTROL FISCAL CON EDUCACION ¥ TRANSPARENCIA
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documentos que soportan la gestién de la Entidad, las cifras y el cumplimiento de las
disposiciones legales.

1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO.

Con base en la calificacion total de 78,6 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria General del Departamento de Sucre No Fenece la cuenta
de la Entidad por la vigencia fiscal correspondiente al ario 2014.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE MORROA S.AES P
VIGENCIA 2014
Componente Calificacion Parcial Ponderacién c‘".::?d"
76,9 05 38,4
88,3 02 17.7
Fina TR 75,0 0.3 225
Calificacion total 1,00 786
Fenecimiento - NO FENECE '
Concepto de la Gestion Fiscal : DESFAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
|80 © mas puntos _' : FENECE
[Menos de 80 puntos ' ~ NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

- Rango Congeplo
[80 0 més puntos : _ FAVORABLE
[Mencs de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisidn de auditoria

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria General del Departamento de Sucre como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el concepto del Control de Gestion, es Desfavorable,
como consecuencia de la calificacion de 76,9 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a continuacion:

CONTROL FISCAL CON EDUCACION Y TRANSPARENCIA
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TABLA 1
CONTROL DE GESTION :
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A E.5.P
wagwn-m4 -
Calificacién Parcial Poaderadibn |°® = :;T“'ﬂ
95,7 0,60 57,4
0.0 0.05 0.0
81,5 0,05 31
825 0,10 83
0.0 0.00 0.0
0.0 0,10 oo
81,6 0,10 SRR
100 | 76,9
Concepto do Gestidn a emitir l AR “Desfavorable ; Ser
RANGOS DE PARA EL CONCEPTO DE GESTI!
Rango Cancepto
LBOam&a puntos Favorable
[Mwlmi de BO punos Desfavorabie

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comision de auditoria

1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria Territorial como resultado de la auditoria adelantada, conceptia queel
concepto del Control de Resultados, es favorable, como consecuencia de la
calificacion de 88,3 puntos, resultante de ponderar el factor que se relaciona a

continuacion:

' TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. ES.P
VIGENCIA 2014
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacién ﬂ",.ilm: : -
Y ! ar: 883 1,00 88,3
1,00 88,3

Concepto de Gestién de Resultados

Favorable

— RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
IBO o mas puntos Favorable
[Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comisidn de auditoria

1.1.3 Control Financiero y Presupuestal
La Contraloria Territorial como resultado de la auditoria adelantada, concepttia queel

Control Financiero y

Presupuestal, es Desfavorable, comoconsecuencia de la

CONTROL FISCAL CON EDUCACION Y TRANSPARENCIA
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calificacion de 75 puntos, resultante de ponderar los factoresque se relacionan a

continuacion:
Factores minimos Calificacién Parcial Pondaracién ali‘(ik‘duml n

0.0 0,00 0.0
75.0 1,00 75,0
0.0 0,00 e

Calificacién total 1,00 750

Concepto de Gestion Financiero y Pptal Dosfavorable

: RA| : . PARA EL

IRango Concepto

B0 o méas puntos Favorable

|Mm de 80 puntos Destavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comisién de auditoria

RELACION DE OBSERVACIONES

Mediante oficio de fecha 29 de septiembre de 2015 y radicado No 2513, la empresa
Aguas de Morroa SA ESP, hace los descargos a las observaciones tipificadas en el
informe preliminar. Dentro de los anexos recibidos con folio N° 111, hace los
descargos la Alcaldia de Morroa para los hallazgos 13 y 15.

Analizados los descargos de la Empresa Aguas de Morroa SA ESP y de la Alcaldia
Municipal de Morroa, el equipo auditor deja en firme Dieciocho (18) hallazgos de
connotacion administrativa, Cinco (05) de connotacion disciplinaria y Un (01) de
connotacion Penal; de los cuales dos (02) disciplinarios y un (01) penal recaen sobre
el Alcalde del ente territorial de la vigencia 2012-2015, Un (1) disciplinario sobre el
Gerente de la Empresa de Aguas de Morroa vigencia 2011, y Dos (02) disciplinarios
recae sobre el Gerente actual, los cuales seran ftrasladados a las entidades

competentes.
Atentamente,

L —5
JAME DEL CRISTO MUNOZ FORTICH
ontralor General Del Departamento de Sucre.

CONTROL FISCAL CON EDUCACION ¥ TRANSPARENCIA
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

La evaluacion de la gestion se realiza con el objeto de analizar integralmente la
gestion y se fundamenta en la calificacién de uno o mas de los siguientes factores:
Gestion  contractual, rendicion y revision de la cuenta, legalidad, Plan de
mejoramiento, Gestion Ambiental, Gestion presupuestal y Gestion financiera,
utilizando como insumo las fuentes internas y externas de informacion suministrada

por la entidad.

En esta evaluacién se deben tener en cuenta los principios de la gestion fiscal
fundamentados en la eficiencia, la economia, la eficacia y la equidad, ademas de la
evaluacién de la efectividad, acorde con la cadena de valor de la gestion publica

2.1.1. Factores Evaluados

2.1.1.1. Ejecucion Contractual

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacionsuministrada
por el Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Morroa S.A E.S.P. en
cumplimiento de lo establecidoen la Resolucion Interna de Rendiciéon de Cuentas en

linea de la ContraloriaGeneral del Departamento de Sucre, se determiné que la
Entidad celebré la siguiente contratacion:

En total celebré 54 contratos por valor de $742.301.185,72, distribuidos asi:

TIPOLOGIA - CANTIDAD ~ VALOR S$
Obra Publica 2 68.423.129,72
Prestacion de Servicio 45 501.431.200
Suministro 3 159.800.000
Arrendamiento 4 12.646.857
TOTAL . 742.301.185,72

Fuente: Area juridica Empresa de Servicios Publicos de Morroa S.A. E.S.P.
Elabor6: Helena Lépez
Pedro Romero

Los cuales estan representados en el siguiente grafico que evidencia el nivel de
participaciéon de cada una de las modalidades que realizaron en la empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Morroa S.A E.S.P., encontrandose que la de

CONTROL FISCAL CON EDUCACION ¥ TRANSPARENCIA
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mayor participacion evidentemente fue la de Prestacion de Servicios con un porcentaje

de 67,55%, con una suma significativa de $501.431.200.

CONTRATACION AGUAS DE MORROA E.S.P.D VIGENCIA 2014
1,70%

@ SUMINISTRO
= OBRA
% OPS

Fuente papel de trabajo Empresa de Servicios Publicos de Morroa SAESP.

Elabord: Helena Lépez
Pedro Romero.

En el grafico se puede apreciar que la mayor participacion esta en la
prestacion de servicios.

MUESTRA

% ARRENDAMIENTO

modalidad de

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

Aplicativo Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas
imde ¢onfrél Fhual ‘

= S 31 de diciembre de 2014

CONTROL FISCAL CON EDUCACION Y TRANSPARENCIA
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Tamafio de Muestra

Formula -

Muestra Optima

(1) Si: z
Confianza el 99% 2,32
Confianza el 97.5% 1,96
Confianza el 95% 1,65
Confianza el 90% 1,28

De acuerdo a la informacién suministrada por la Empresa de servicios publicos Aguas
de Morroa S.A E.S.P y cruzada con el portal unico de contratacion (Secop), se
evidencié que los 54 contratos no fueron publicados por lo que se presume una falta
disciplinaria.

HALLAZGO N° 01.

Connotacion: Administrativa —Disciplinario.

Descripcion de la observacion: Los 54 contratos ejecutados en la vigencia 2014, no
fueron publicados en el SECOP

Fuente de Criterio: Constitucién de 1991, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011y decreto 1510 de 2013 Articulo 19 publicidad en el SECOP.

Causa: La Empresa no ha realizado las gestiones correspondientes ante la entidad
Colombia Compra para efectos de publicidad

Efecto: No cumplimiento del principio de publicidad

Criterio:De acuerdo a la relacién suministrado por el Gerente de la Empresa de
servicios publicos Aguas de Morroa ESPD, se evidencia que ejecutd un total de 54
contratos discriminados de la siguiente manera: 45 de prestacion de servicios, 4 de
arrendamiento, 3 de suministro y 2 de obra; los cuales no fueron publicados en la
pagina del SECOP.

Responsable: Gerente actual Aguas de Morroa SA ESP

CONTROL FISCAL CON EDUCACION Y TRANSPARENCIA
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MANUAL DE CONTRATACION:

La Empresa de servicios publicos Aguas de Morroa suministré copia del acuerdo N°
003 de 2008 por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion; el cual revisado
se evidencia que se encuentra desactualizado y no se ajusta a los principios de la
contratacion publica.

HALLAZGO No 2

Connotacion: Administrativo.

Descripcién de la Observacién: Manual de Contratacion desactualizado, no se
ajusta a los principios de la contratacién publica. |
Fuente de Criterio: Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003, Resolucion 5185 de 2013
Causa: inobservancia de la norma.

Efecto: desorden administrativo.

Criterio: Mediante Acuerdo No 003 del 2008 de fecha 26 de Julio de 2008 fue
adoptado el Estatuto de contratacion de bienes y servicios de la Empresa de servicios
publicos Aguas de Morroa S.A E.S.P, el cual se encuentra desactualizado anotando
con lo anterior que este elemento es un instrumento que hace parte del Sistema
Estandar de Control Interno y del Manual de Procesos y Procedimiento de la entidad.
La importancia del mismo radica en la oportuna toma de decisiones en la gestion
administrativa de una forma eficiente, eficaz y veraz. Ley 489 de 1988. El manual de
contratacion de la Empresa de servicios publicos Aguas de Morroa S.A E.S.P no esta
ajustado a los principios de la contratacion estatal publica, este debe ser acorde a la
Ley, debe ser razonable y transparente. Enfocado al desarrollo de los principios de
responsabilidad, de prevalencia del interés general y del debido proceso.

YABLA
GESTION CONTRACTUAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE MORROA SLA. ES P
VIGENCLA 2014
VARIABLES A EVALUAR ~ = z ocmmg: ol @ nm Pondecacion | Puntaje Atribait
Ferviaoy Suninisticy Otros Qsrs Publice
{Cumplimiem dn las evpeciicaciones onicee o o 100 1 o ] 100 z 100,00 050 L)
Cumpiimisnic daduscisnes deley 100 8 100 [ 106 ' 100 2| wepe 0,05 52
plimients del ahjeto convacmal (=} [ 100 1 109 | 92 2 »nn 020 a7
Labones de intetwninrin y seguinientsy 100 8 100 1 100 1 %0 2 90,00 o020 180
[Liqiasnion de s conrsmr : [} ° ° o [ [ 100 2| woose 005 R
IENTO EN GESTION CONTRACTUAL 109 957
Cailficacion
3 Eficienmn
0

Fuente: Matriz de calificacion

CONTROL FISCAL CON EDUCACION Y TRANSPARENCIA
Calle 20 N°20-37 Edificio La Sabanera 4 Piso oincelejo - Sucre
Nit. 892.28017-1Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail:contrasucre@contraloriasucre gov.co www.contraloriasucre.gov.co 11




CONTRALORIA

General del Departamento de Sucre
Control frscal] con educacisn gy lransparencia

Elaboré: Comision de auditoria

2.1.1.1.1. Prestacion de Servicios

De un universo de 45 contratos se auditaron 6; por valor de $64.250.000, equivalente
al 12.81% del valor total contratado por OPS, de los cuales se evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion.

2.1.1.1.2. Suministros

De un universo de 3 contratos se audité uno (1); por valor de $71.400.000, equivalente
al 44 68% del valor total contratado en suministros, de los cuales se evaluaron todos
los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion.

2.1.1.1.3. Arrendamiento

De un universo de 4 contratos se audité1; por valor de $5.040.000, equivalente al
39,85% del valor total contratado en arrendamiento, de los cuales se evaluaron todos
los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion.

2.1.1.1.4. Obra

De un universo de 2 contratos se auditaron2; por valor de $68.423.129,15, equivalente
al 100% del valor total contratado en Obra, de los cuales se evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion.

HALLAZGO No 3

Connotacidon: Alcance Administrativo.

Descripcion de la Observacidn: Desorden en los expedientes contractuales.

Fuente de Criterio: Ley 594 de 2000.

Causa: desorden administrativo.

Efecto: Caos administrativo.

Criterio: Los contratos realizados de personal de la Vigencia 2014, no se encontré
dentro de sus expedientes los informes de actividades desarrolladas por los
contratistas (Contrato individual a término Fijo N° 001,002, 003, 005, 007, 012). y en
los de obra la liquidacién, los informes de supervision y algunas constancias de pago
no se encontraron en los expedientes contractuales (Contrato de obra N°05 y 09).

CONTROL FISCAL CON EDUCACION ¥ TRANSPARENCIA
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Muestra realizada

Contrato No objeto valor

Prestacién de servicios en el area contable y

OPS 001 Smhciara 18.810.000

OPS 002 Prestacion de servicios en el area juridica 18.810.000
Apoyo a la gestion administrativa en la Empresa

OPS 003 Aguas de Morroa 7.750.000
Apoyo a la gestion administrativa como secretaria

905 en el Corregimiento de Bremen SR

OPS 007 Apoyo a la gestién operativa como fontanero 6.160.000
Apoyo a la Gestion operativa como operario en

OPS 012 Tumbatoro 6.160.000
Mantenimiento de los manjoles en los Barrios Los

OBRA 05 Nogales, Los Olivos, Villa Mar, Centenario, Rafael 25.737.304,43
Nufiez y Avenida San Blas
Mantenimiento de los manjoles en los Barrios 9

ORI de Abril, Medellin y La Candelaria 42.685.824,72

2.1.1.2 Resultado Evaluaciéon Rendicion de Cuentas

SE EMITE UNA OPINION Inef ciente, con base en eI slgmente resultado

ﬁiuu :
VARABLES A EVALUAR S B mnm 3 | Ponderacidn Atribid
an«imm' : 00 0,10 R
wwamm; a0 a0 s 0.0
[c.mmm : 00 0,60 00
[5UB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA Coo1m 00

Calificacion

ineficienta

Revisado los archivos del area de control fiscal y auditorias, se evidencio que la
empresa Aguas de Morroa S.A E.S.P. no envio la rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2014 y mediante oficio 120-071 de fecha 19 de febrero
de 2015 se realiz6 el traslado para su respectivo sancionatorio al area juridica de la
CGDS.

CONTROL FISCAL CON EDUCACION Y TRANSPARENCIA
e - ificio La Sabanera 4 Piso Sincelejo - Sucre
Nit. 892.28017-1Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail:contrasucre@contraloriasucre gov.co www.contraloriasucre.gov.co 13




CONTRALORIA

fGeneral del Departamento de Sucre

Control fizcal] con educacitn y Cransparencia

2.1.1.3. Legalidad

SE EMITE UNA OPINION Con deficiencias, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1 -3
3 : RET R ; e : Puntaje
VARIABLES A EVALLIAR i : g . Ousesaicy Parcie} Pondaracin Pl
Financisss : 8.7 0,40 AT
i ; : 52.0 0,60 S Aas
MPLIMIENTO LEGALIDAD 00, 615
Calificacién
2 Can
Con deficiencias - 1 | deficlenclas
[

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

Dentro de la legalidad de los procesos contractuales de la entidad denoto debilidad en
la organizacién y exigencias de documentos requeridos por Ley como ya se expreso
anteriormente.

2.1.1.4 Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

SE EMITE UNA OPINION Que No cumple, con base en el siguiente resultado:

S | | PUNDEMEIORRWENTS
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderscin | L ooale
Atribuido
(Cumpiiment Gel Plan Ge Veorament - - 00 o/ | 00
&d‘i acaone! i TR A S 0.0 0,80 00
| CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CoA ] 00

uente: atriz de caliﬁaibn
Elaboré: Comision de auditoria

El grado de cumplimiento al plan de mejoramiento se muestra en cero, debido un
buen Desempefio, por lo anterior, se dio cumplimiento al plan de mejoramiento

suscrito.
El articulo décimo primero de la Resolucion N° 117 de mayo de 2012, emanada de la

Contraloria General del Departamento de Sucre, hace referencia al informe de avance
y cumplimiento al respecto de los planes de mejoramiento. EI mencionado articulo

CONTROL FISCAL CON EDUCACION ¥ TRANSPARENCIA
"Talle 20 N°20-47 EdiTicio La babanera 4 PIso oincelejo - sucre
Nit. 892.28017-1Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail:contrasucre@contraloriasucre gov.co www.contraloriasucre.gov.co 14




CONTRALORIA

General del Departamento de Sucre

establece que los representantes legales de los sujetos de control deben presentar
informes semestrales a la CGDS, dentro de los 15 dias habiles siguientes al 30 de
junio y dentro de los 15 dias habiles siguientes al 31 de diciembre de cada anualidad.

La entidad no suscribié plan de mejoramiento en la vigencia fiscal 2013 debido a que
no fue incluida dentro del PGA vigencia fiscal 2013.

TALENTO HUMANO

Manual de Funciones

Cargo Jerarguia No de cargos
Gerente Directivo 01
Jefe de Control Interno Directivo 01
Técnico administrativo Técnico 01
Auxiliar Contable Técnico 01
Recepcionista PQR Asistencial 01
Jefe Operativo Directivo 01
Operario de captacion Técnico 01
Fontanero Asistencial 02
Operario Servicio de Aseo Asistencial 05
TOTAI 14

Manual de procedimientos

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Empresa de Aguas de Morroa es una
herramienta de gran importancia dentro de la Entidad para coordinar, direccionar,
comunicar y control administrativo de acuerdo a las actividades que se deben seguirse
en la realizacién de las diversas funciones teniendo en cuenta el area.

El Control es un sistema integrado, que involucra directivos, funcionarios, tecnologia y
planificacién, herramientas para evaluar y verificar el cumplimiento de las politicas,
objetivos y metas de una entidad, acorde con los preceptos constitucionales y legales.

Prima de vacaciones y liguidacion de prestaciones sociales.

De acuerdo a la informacion suministrada por el funcionario de recursos humanos la
empresa Aguas de Morroa S.A E.S.P. Le adeuda a los empleados varios meses de
salario mas prestaciones sociales, discriminadas de la siguiente manera.
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SUELDOS:
Nomina:
Contrato Individual a término fijo.

PRESTACIONES SOCIALES:
Primas: $17.327.577.67.
Cesantias: $17.327.577.67
Vacaciones: $8.663.788.83
Interés de Cesantias: 628.083.70

HALLAZGO No 4

Connotacion: Administrativo.

Descripcién de la Observacion: La entidad no genero los pagos de sueldo y
prestaciones sociales de los funcionarios de la empresa.

Fuente de Criterio: Ley 909 de 2004, Numeral 18 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002

Causa: Mala planeacién en el gasto publico

Criterio: una vez revisado la némina de la vigencia fiscal 2014, se evidencio la deuda
que mantiene la empresa con los funcionario de Nomina y contratos.

Efecto: Desequilibrio administrativo y posibles Intereses moratorios.

Viaticos.

Se realiz6 una revision a las comisiones de servicio, encontrando que en su totalidad
fueron otorgadas para el cumplimiento de las funciones tanto misionales como
administrativas. Es de anotar que todas fueron conferidas mediante acto
administrativo.

La reglamentacion de la escala de viaticos, aplicada por la Empresa de Aguas de
Morroa , S.A. E.S.P fue basada en los lineamientos del DAFP en desarrollo de las
normas generales sefialadas en la ley 4% de 1992, decreta en su articulo 1° A partir de
la vigencia del presente decreto, fijase la siguiente escala de viaticos para los
empleados publicos a que se refieren los literales a), b) y c) del articulo 1° de la ley 4a.
de 1992, que deban cumplir comisiones de servicio en el interior o en el exterior del
pais.

Evaluaciones del desempeiio laborar de carrera administrativa.

Las Evaluaciones de desemperfio durante la revision de las hojas de vida de los todos
los funcionarios de la empresa de Aguas de Morroa se evidencio que no hay
funcionarios en carrera, son de libre nombramiento y remocion.
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Programas de bienestar social, capacitacion y salud ocupacional.

La Empresa de Aguas de Morroa, S.A dio cumplimiento parcial a las disposiciones
legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguran una adecuada
y oportuna prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108,205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348,
349, 350 y 351 del Cdadigo sustantivo del trabajo, la ley 9% de 1979, resolucion 2400 de
1979, decreto 614 de 1984, resolucion 2013 de 1986, resolucion 2026 de 19889,
resolucién 6398 de 1991, decreto 1295 de 1994 y demas normas concordantes.
Constituyé el Comité Paritario de Salud Ocupacional de conformidad con lo
establecido en el decreto 614 de 1984, resoluciéon 2013 de 1986, decreto 1295 de
1994 y resolucién 1016 de 1989. En el programa de Salud Ocupacional realizaron los
dos subprogramas; medicina preventiva comité Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial.

HALLAZGO No 5

Connotacion: Administrativa

Descripcion de la Observacién: El area de talento Humano de la empresa de aguas
de Morroa S.AE.S.P., no realiza seguimiento a la ejecucion del programa de
capacitacion, asi mismo no se da retroalimentacién por parte de los funcionarios
capacitados y no se evalla los beneficios generados por la capacitacion recibida a
beneficio del cumplimiento de sus funciones misionales, que conlleven al
mejoramiento de los procesos de la entidad.

Fuente de Criterio: ley 489 de 1998, ley 909 de 2004, decreto 1567 de 1998, ley 872
de 2003, ley 87 de 1993, MECI: 2005, ley 152 de 1994

Criterio: Verificar los mecanismos de seguimiento y control evaluar la efectividad del
programa de capacitacion ejecutado

Causa: Falencias en el sistema de control interno, y de los mecanismos de control
fiscal interno, No seguimiento al cumplimiento de programas, planes.

Efecto: Deficiencias en la evaluacion del proceso de talento humano.

HALLAZGO N°6

Connotacion: Administrativa

Descripcion de la observacién: La empresa de Aguas de Morroa S.AEE.S, P no
realizo en la vigencia 2014, programas de Induccién y de Re induccion, los cuales
estan orientados a fortalecer la integracién del empleado a la cultura organizacional,
desarrollar habilidades gerenciales y de servicio Publico y a suministrar informacion
para el conocimiento de la funcion publica y de la entidad.

Fuente de criterio: Articulo 7 del Decreto 1567 de 1998).
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Criterio: Verificar el cumplimiento en materia de gestién talento humano en materia de
induccion y re induccién

Causa: No aplicacién a lo establecido en la ley, no tener procedimientos
documentados para realizar programas de re induccién y no aplicacion formatos de
induccion de los procedimientos establecidos en la entidad resolucién 0072 de 2012,
debilidades en el sistema de control interno y mecanismos de control fiscal interno
Efecto: Gestion y resultados en el cumplimiento de los objetivos, mision y vision
institucional deficientes, lo que podria causar ineficiencia en el cumplimiento de sus
funciones y actividades asignadas.

HALLAZGO N° 7

Connotacion: Administrativa

Descripcién de la Observacién: Falencia en la elaboracion del plan de Bienestar
social e incentivos. Existe, ante todo, deficiencias teéricas y metodologicas en la
Empresa de Aguas de Morroa, para adelantar una gestion integral del bienestar que
permita aportar validamente los elementos necesarios para la satisfaccion de las
necesidades humanas de los servidores. Como una consecuencia de este hecho se
observa la carencia de diagnésticos de necesidades que fundamenten planes,
proyectos y programas como respuesta a la problematica, asi como de mecanismos
de evaluacion y seguimiento de los mismos.

Fuente de Criterio: Ley 489 de 1998, decreto 1567 de 1998, decreto 1572 de 1998,
decreto 2504 de 1998.

Causa: Falta de gestién de los funcionarios que conforman el comité de bienestar
social de Aguas de Morroa S.A

Efecto: las actividades de Bienestar Social Laboral, casi siempre ha girado en torno a
la organizacion de eventos sociales o a la atencién inmediata de problemas y por ello
se tiene una concepcién ‘activista' y puramente ‘operativa’ del cargo. Existe poca
integracién y coherencia entre los procesos de bienestar y otros procesos de recursos
humanos como son la capacitacion, la seleccion y la evaluacion de desemperio; ésta
situacién incide de forma negativa en el clima laboral y en el desempefio y satisfaccion
del funcionario. Se puede presentar problemas de adaptacién al trabajo, con
frecuencia, originan conductas perjudiciales para los servidores y para las entidades;
estos problemas pueden ser propiciados por la baja motivacion para el trabajo, por los
altos niveles de ansiedad que caracterizan algunos tipos de personalidad, por la
dificultad de algunos servidores para aceptar la autoridad legitimamente constituida,
las conductas de extremada dependencia que impiden la creatividad e iniciativa
personal y algunas dificultades en las relaciones interpersonales, asi mismo las
entidades tampoco deben desconocer que muchos de los problemas de insatisfaccion
podrian estar relacionados de manera importante con variables organizacionales que

CONTROL FISCAL CON EDUCACION ¥ TRANSPARENCIA

e = ificio La Sabanera 4 Piso Sincelejo - Sucre
Nit. 892.28017-1Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail:contrasucre@contraloriasucre gov.co www.contraloriasucre.gov.co 18




CONTRALORIA

§ General dei Departamento de Sucre

deben ser atendidas, como la baja valoracion de su trabajo, la escasa participacion en
las decisiones que se tomen, el poco apoyo a su creatividad, la ausencia de una ética
administrativa, ambientes fisicos inadecuados, etc.

2.1.1.5 Gestion Ambiental

La Gestién ambiental de la empresa de servicios Publicos Aguas de Morroa S.A es
eficiente, con un puntaje de 82,5, con base en el siguiente resultado:

T TABLATA
; GESTION AMBIENTAL - :
. : = . T : Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calficacion Parcial _ | Ponderacion Avibuido
phimiente  d& planes, programas | . ‘
s 675 060 o828
[ivarsion Ambiectai 750 0,40 00
[CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 100 825
Calificacion
Eficiente

Calidad del Recuso Hidrico

En cuanto al cumplimento de planes programas y proyectos en la gestion Ambiental, la
empresa de Servicio publico de Morroa E.P.S.D ha dado cumplimento en la
optimizacién y prestaciéon del servicio de agua potable, buscando calidad del agua
apta para el consumo humano.

La fuente abastecedora que surte de Agua Potable el acueducto del Municipio de
Morroa — Sucre Zona urbanay rural es:

Pozo ubicado en la finca San Pedro, Jurisdiccion del Municipio de Morroa en sitio
definido por las siguientes coordenadas cartograficas:

X= 865.525 Y= 1.524.800
Plancha: 44-IV-D Escala 1:25.000 del IGAC

De acuerdo a la Resolucién 0255 de 14 de abril de 2002, emitido por CARSUCRE se
otorga el permiso de concesion de Aguas subterraneas.

Inversion sector recurso Hidrico: En este sector la empresa Aguas de Morroa
presenta una deficiente inversion en cuanto a plantas de tratamiento, asi como
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también en las campanias educativas de concientizacion a la proteccién, mitigacion de
los ecosistemas estratégicos y recurso hidrico.

Tratamiento de aguas Residuales (PTAR)

El Municipio no cuenta con laguna de oxidacion para descargar aguas residuales las
cuales son conducidas a través de la red de alcantarillado hasta un punto de
vertimiento ubicado en las coordenadas geograficas X = 0865170 y Y=1523511, el
cual se encuentra sobre el cauce del arroyo Morroa, que recibe estas descargas y las
transporta siguiendo la direccién Norte — Sureste hasta el arroyo Grande de Corozal.

Se destaca la construccion de 4 excavaciones, las cuales hacen parte de la
construccion de un sistema de aguas residuales; la cual consistia en la construccion
de 2 lagunas de oxidacién y 2 de estabilizacién las cuales no fue posible construir
debido a la ubicacién sobre la zona de recarga del acuifero Morroa.

Los andlisis de las muestras de agua tanto en el punto de vertimiento como en el
cuerpo receptor antes y después de la descarga se visualizan en la siguiente tabla:

Punto de DQO DBO SST | GRASAS Y PH oD Caudal | Temperatura
muestreo (mg/L) | (mg/L) | (mg/L) | ACEITES (mg/L) | (LPS) promedio

Antes del punto

de vertimiento 24 4 75 12| 7,09 443 0 29
Vertimiento 836| 348 456 34| 746 29 0 29,5
Después del

vertimiento 699| 294 348 22| 6,59 0 6,16 30

Luego de analizado este resultado se puede observar que las descargas de aguas
residuales del Municipio muestran una concentracion de contaminantes con un rango
medio alto.

Es necesario precisar, que aunque el Municipio de Morroa cuenta con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos, y el Plan de Accién del documento incluye
obras de infraestructura para reducir la disposicion de aguas servidas a los cuerpos
naturales de agua, las entidades responsables de su ejecucién (Municipio y Aguas de
Morroa). No han cumplido con este plan de accion, omitiéndose las disposiciones del
Decreto 3100 de 2003.
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Inversion sector Aguas Residuales

La inversion Ambiental para la vigencia 2014, en cuanto a las aguas residuales es nula
ya que para la fecha no existe sistema de tratamiento para las mismas, lo cual esta
ocasionando un problema ambiental de contaminacion.

Gestion de Residuos Sdlidos

La Empresa Aguas de Morroa S.A E.S.P. tiene a cargo la prestacion del servicio de
aseo publico, para lo cual cuenta con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
— PGIRS, que incluye un Plan de Accion proyectado para su ejecucion en un periodo

de 15 afos.

Plan de Accién del PGIRS incluye actividades de sensibilizacion, educacion y
participacién comunitaria, la reduccion de residuos en el origen, la recuperacion,
aprovechamiento y comercializacion, organizacion y fortalecimiento de recuperadores
y aprovechamiento comercial de escombros, las cuales no se ejecutaron en el ano
2012, lo que refleja una deficiente gestion administrativa en el manejo de los residuos
sélidos.

Por otra parte, el PGIRS incluye las metas, indicadores, programas y proyectos, asi
como los recursos econdémicos necesarios para la ejecucion del Plan, lo que no fue
posible evaluar, debido a que la Empresa de Servicios Publicos ni el ente territorial
han hecho la evaluacién y seguimiento a la ejecucion del PGIRS Municipal.

Los anteriores hechos contravienen las disposiciones del Decreto 1713 de 2000.

HALLAZGO No 8

Connotacion: Administrativo.

Descripcion de la Observacion: La entidad no ha venido cumpliendo con las
actividades contenidas en el plan de accion del PSMV con el fin de disminuir la carga
contaminante de los vertimientos.

Fuente de Criterio: Decreto 3100 de 2003.

Causa: Las entidades responsables de la ejecucion del PSMV (Municipio y Aguas de
Morroa) no han gestionado la realizacion de disefios y construccion de sistemas de
tratamiento de Aguas residuales.

Efecto: Contaminacion ambiental y proliferacion de enfermedades en la comunidad.
Criterio: La Empresa de servicios publicos Aguas de Morroa S.A E.S.P, no cuenta con
un sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, disponiendo directamente las aguas
servidas a cuerpos naturales de agua (Arroyos), incumpliéndose el Plan de Accién del
PSMV.,
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HALLAZGO No 9

Connotacion: Administrativo.

Descripciéon de la Observacion: La entidad no ha realizado la actualizacion del
PGIRS.

Fuente de Criterio: Decreto 1505 de 2003, resolucion 0754 de 2014.

Causa: La Alcaldia Municipal no ha gestionado la Actualizaciéon del PGIRS para la
presenta administracion.

Efecto: No se siguen los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal
vigente.

Criterio: La Alcaldia Municipal no realizo la Actualizacion del PGIRS acorde con el
Plan de Desarrollo Municipal Vigente del Municipio de Morroa.

HALLAZGO No 10

Connotacion Administrativo.

Descripcién de la observacion: La Empresa de servicios publicos Aguas de Morroa
S.A ESP no realiza camparias educativas y de concientizaciéon a la comunidad para
el uso racionalizado y eficiente del recurso hidrico.

Fuente de Criterio: Ley 373 de 1997

Causa: Desconocimiento de la norma

Efecto: Uso inadecuado del recurso hidrico por parte de la comunidad

Criterio: La empresa no realizo inversién en capacitaciones para concientizar al
personal educado de la importancia en preservacion, mitigacion y proteccion de los
ecosistemas estratégicos y recurso hidrico, ni en actividades de concientizacion y
sensibilizacién en mejorar la calidad del Agua para el consumo Humano dandole
cumplimiento a la normatividad, Ley 373 de 1997

HALLAZGO No 11

Connotacion: Administrativo

Descripcion de la Observacién: La empresa no realizo para la vigencia 2014 la
actualizacion del mapa de riesgos de Calidad del Agua para Consumo Humano.
Fuente de Criterio: Decreto 1575 de 2007

Causa: Desconocimiento de la norma

Efecto: Posibles dafios a los ecosistemas estratégicos y el recurso hidrico del
Municipio de Morroa.

Criterio: La empresa de servicios no realizé la revision y actualizaciondel Mapa de
Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano de los sistemas de
abastecimiento y de distribucion e igualmente no define las acciones de inspeccion,
vigilancia y control del riesgo asociado a proteger, mitigar el impacto y posibles dafios
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ambientales a los ecosistemas estratégicos y el recurso hidrico del Municipio de
Morroa.

2.1.16 Control Fiscal Interno

En cuanto a la evaluacion del control fiscal interno por parte de la Empresa de
Servicios Publicos Aguas de Morroa S.A E.S.P. se presentan un puntaje eficiente en
los controles internos de la entidad con una ponderacion de 81,6 puntos con base en
el siguiente resultado:

: ; TABLA 17 ;
R Puntaje
Calificacion Parcial Ponderacién Pt
823 030 M7
81.3 0,70 U
1,00. 816

Calificacion

Eficiante

La Empresa de servicios publicos Aguas de Morroa S.A E.S.P. para la vigencia fiscal
2014 lleva el Libro de registro control calidad del agua, donde se consignan los
resultados obtenidos de los analisis fisicos, quimicos y microbioloégicos del agua que
se suministra a la poblacién, cumpliendo de esta manera lo establecido en el decreto
1575 de 2006.

Ademas de esto,la empresa de servicios no hizo la actualizaciéndel Mapa de Riesgos
donde la Empresa define las acciones de inspeccion, vigilancia y control del riesgo
asociado a las condiciones de calidad de las fuentes abastecedoras de sistemas de
suministro de agua para el consumo humano, y que puedan generar riesgos graves a
la salud humana si no son adecuadamente tratadas. Normatividad decreto 1575 de
2006.

No se observé inversion en capacitaciones para concientizar al personal educado de
la importancia en preservacion, mitigacion y proteccion de los ecosistemas
estratégicos y recurso hidrico, ni enactividades de concientizacién y sensibilizaciénen
mejorar la calidad de Agua para el consumo Humano dandole cumplimiento a la
normatividad Ley 373 de 1997.
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2.2 CONTROL DE RESULTADOS

SE EMITE UNA OPINION Que cumple, con base en el siguiente resultado:

FACTORES MINIMOS Calificacion Parclal Ponderacidn Clll'ﬂ;:llﬂdﬂ
Y RS 953 0,20 R
Eficiongla ool . 100,0 030 ~ 00
T A B O 7.8 30 IRy
) L L et et 50.0 .20 00
|Gump to Planes Progr y Proy o0 88,3

Calificacién

Cumple

2.2.1 Evaluacion planes y Programas

La Empresa Aguas de Morroa S.A. E.S.P cuenta con sus planes de accion para el
cumplimiento de sus objetivos misionales, lo cuales contienen sus actividades a
desarrollar en cada vigencia, se evidencio la realizacion de dos contratos de obras
para el mantenimiento de manjoles y tuberias de alcantarillado encontrandose que se
dio cumplimiento a lo pactado contractualmente y mejorandose las condiciones del
servicio prestado

Por otra parte, aunque la Empresa cuenta con el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos —-PSMV, donde su Plan de Accidon incluye los objetivos, metas,
Programas, Proyectos la evaluacion del grado de cumplimiento de estos parametros
no fue posible medir, debido a que la Empresa no realiza evaluacion y seguimiento a
la ejecucion del P.S.M.V.

En cuanto al PGIRS, se verificé que éste se cumple parcialmente, aunque la Empresa
no hace seguimiento al cumplimiento de losobjetivos, metas, Programas y Proyectos.
También es importante mencionar que la Empresa no ejecuta actividades de
sensibilizacién, educacion y participacién comunitaria, la reduccion de residuos en el
origen, la recuperacion, aprovechamiento y comercializacién, organizacion vy
fortalecimiento de recuperadores y aprovechamiento comercial de escombros,
parametros estos incluidos en el Plan de Accion del PGIRS

Ademas, corresponde al Municipio la funcién de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario; es decir, la ejecucién directa o a
través de operadores de las obras y acciones necesarias para lograr el abastecimiento
de agua potable, la evacuacién de las aguas residuales, y la descontaminacion de las
corrientes y cuerpos de agua afectados por vertimientos de aguas residuales; asi
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como también, la obligacién del mejoramiento de la calidad del recurso hidrico, como
una responsabilidad social y ambiental con los habitantes del Municipio.

2.3 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Como resultado de la auditoria adelantada, El concepto sobre el Control Financiero y
Presupuestal es desfavorable, como consecuencia de la evaluacion de las siguientes
variables:

2.3.1 Gestion Presupuestal

SE EMITE UNA OPINION con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

TOTAL GESTION PRESUPUESTAL
Con deficiencias
: 2 Con
{ deficiencias
0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comision de auditoria

En cuanto a la gestion presupuestal por parte de la Empresa de servicios publicos
Aguas de Morroa, se cumplié con lo establecido en materia presupuestal decreto 115
del 1996 y decretos reglamentarios en cuanto a sistema presupuestal, pero en materia
de inversion fue deficiente debido que no se realizaron convenios interadministrativos.
El presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa de Aguas de Morroa S.A. E.S.P
de la vigencia 2014 se aprobé mediante Acuerdo N° 001 del 2013 distribuidos de la
siguiente manera:

CODIGO CONCEPTO PRESUPUESTO

1" INGRESOS $1.296.552.736,44
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cobiGO | CONCEPTO PRESUPUESTO
02 | Gastos e inversion 1.296.552.736,44
2201 | Servicios Administracién 581.489.469,49
33 | Costos de praduccién 715.036.266,95
TOTAL GASTOS $1.296.552.736,44

La Empresa Oficial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Aguas de Morroa S.A. E.S.P
en la vigencia 2014 aprobé el presupuesto de Ingresos $1.296.552.736,44. Segun la
ejecucion presupuestal de ingresos fue el mismo valor no presento adiciones ni
reducciones, no obstante se recaudaron $797.975.699, equivalente al 61,53% del
presupuesto.

Se evidencié que esta situacion se origina por la falta de gestion del recaudo,
ingresos que se deben percibir por concepto de venta de servicios y por transferencias
que debe girar la Alcaldia Municipal por subsidios y contribuciones de los estratos 1, 2
y 3 por lo que la Empresa debe aunar esfuerzos para cumplir con lo establecido en el
Presupuesto General en rubro de inversion.

HALLAZGO No 12

Connotacion: Administrativo

Descripcion de la Observacion: La Empresa de servicios Aguas de Morroa S.A
E.S.P presenta deficiencia en la elaboracion del presupuesto.

Fuente de Criterio: Decreto 115 de 1996 y decreto 4836 de 2011 y sus normas
reglamentarias

Causa: Mala planeacion y distribucion de los recursos en materia presupuestal
Criterio: Se debe realizar para la elaboracion del presupuesto una programacion
acorde con las necesidades de la entidad y con base a una planeacion del gasto, de
tal forma que se cumpla con las metas propuesta en la ejecucion del presupuesto.
Efecto: Mala planeacion en la distribucion de los recursos.
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Los recursos recibidos por subsidios de los estratos 1, 2 y 3 fue la cifra mas
representativa en la ejecucion presupuestal, es decir que el presupuesto que maneja
La Empresa Aguas de Morroa S.A. E.S.P esta financiada por los recursos del nivel
Municipal ingresos obtenidos por transferencias en los cuales no prima Anuar
esfuerzos sino que se observa una tercerizacion en la ejecucion de los mismos, con el
atenuante de que la contratacion de la empresa se rige por el derecho privado de
acuerdo al manual de contratacion y Ley 142 de 1994.

Situacién presupuestal de la Alcaldia Municipal en cuanto a las Transferencia
correspondiente por subsidios de los estratos 1,2y 3

Ante esta situacion presupuestal originada en la Alcaldia del Municipio de Morroa se
evidencié en su rubro y ejecucién presupuestal que se apropiaron recursos por valor
de $345.750.777 y ejecutaron la suma de $267.401.172 y se transfirieron recursos en
la vigencia 2014 la suma de $ 683.160.839,00Por lo que se presume que se
ejecutaron gastos sin el lleno de los requisitos, incumpliendo el articulo 71 del decreto
111 de 1996.Ejecutando gastos de vigencias anteriores sin incluirlo en el presupuesto
de la vigencia actual.

HALLAZGO No 13

Connotacién: Administrativo,- Disciplinario - Penal

Descripcion de la Observacién: La Alcaldia Municipal giro gastos sin el lleno de los
requisitos legales

Fuente de Criterio: Articulo71 del decreto 111 de 1996, Articulo 48, numeral 1 de la
Ley 734 de 2002.Articulo 399 del codigo penal.

Causa: Mala planeacion y destinaciéon presupuestal

Criterio: Todos Los compromisos deberan contar con registro presupuestal para que
los recursos con él financiados no sean desviados a ningun otro fin. En este registro
se debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya

lugar.
Efecto: Poca inversion en los procesos y procedimientos establecidos en el Fondo de

Solidaridad y Redistribucion de ingresos del orden Municipal.
Responsable: Alcalde Municipal de Morroa Vigencia 2012-2015, Jefe de presupuesto

Vigencia 2012-2015

2.3.2 Gestion Financiera

SE EMITE UNA OPINION Ineficiente, debido a que no fueron evaluados los estados
contables con base en el siguiente resultado:
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Ineficiente

Elaboré: Comision de auditoria

El Concejo Municipal de Morroa mediante Acuerdo N° 017 de 31 de mayo del 2012
establece los porcentajes de los aportes solidarios, los porcentajes de los subsidios a
otorgar y el monto de las transferencias del presupuesto Municipal para alcanzar el
equilibrio entre las contribuciones y los subsidios para los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, alcantarillado y Aseo para el afio 2012 el cual sigue
vigente y no ha sido derogado por parte del presidente de la Junta Directiva por lo que
se hace necesario establecer nuevos porcentajes para el recaudo, instalacion vy
reconexion de los mismos.

Mediante acuerdo N° 003 de 2012 se aprueban y se fijan las tarifas de los servicios
publicos Domiciliarios de Acueductos, Alcantarillado y Aseo de la Vigencia 2013.

La Alcaldia Municipal mediante acuerdo 004 de mayo de 2001 crea el fondo de
solidaridad y redistribucién de ingresos (FSRI) de orden Municipal para los servicios
de acueducto, Alcantarillado y Aseo.

HALLAZGO No 14

Connotacién: Administrativo

Descripcion de la Observacion: Formular un plan estratégico que le permita
aumentar sus ingresos por venta de servicios y se establezcan politicas de recaudo
con el fin de cumplir con lo facturado, :

Fuente de Criterio:

Causa: Desequilibrio financiero y falta de inversion en la Empresa Aguas de Morroa.
Criterio: se hace necesario poner en practicas actividades de aplicacion de
programas de corte y suspension, camparias de sensibilizaciéon priorizando la cultura
de pago de los servicios publicos, establecer convenios de pago.

Efecto: Inaplicabilidad de los procesos y procedimientos que no permite evaluar la
aplicacion del mismo, de ahi que el nivel de confianza en el proceso de informacion
presupuestal es bajo.
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PROCESO DE TESORERIA

La Empresa de servicios Aguas de Morroa S.A. E.S.P en la vigencia fiscal 2014,
reporto una (1) cuenta, pertenecientes al Bancolombia, aperturada para el manejo de
los recursos recibidos en sus diferentes conceptos:

No de Cuenta Banco Saldo Inicial 2 01/01/14 Saldo Final a 31/12/12

11183938957 Corriente Bancolombia $5.581.384 $2.721.880

La Empresa de servicios Aguas de Morroa S.A. E.S.P recibi¢ transferencia por
subsidios y contribuciones por parte del Municipio durante la vigencia 2014 la suma
de: Seis cientos ochenta y tres millones ciento sesenta mil ochocientos treinta y nueve
pesos($683.160.839) correspondiente a vigencia 2011-2013 y 2014 respectivamente y
segun certificacion expedida por el Gerente se recaudaron durante la vigencia 2014 la
suma de Ciento veinticuatro millones quinientos setenta mil quinientos veinte seis
pesos.($124.570.526).Para un total de ingresos Ochocientos siete mil setecientos
treinta y un mil trescientos sesenta y cinco pesos ($807.731.365) distribuidos de la
siguiente manera:

Ingresos vigencia 2014

DETALLE VALOR
VALOR LA TRANSFERENCIA 2011 GIRADO EN 2014. $247.811.475,00
VALOR LA TRANSFERENCIA 2013 GIRADO EN 2014. $200.648.778,00
VALOR LA TRANSFERENCIA 2014 GIRADO EN 2014, $234.700.586,00
TOTAL GIRADO VIGENCIA $683.160.839,00
RECAUDOS MENSUALES 2014 51 24 570526 00

T A I T ﬂ"""f"?" "l’“r’(“"‘\'}
MM&& .J.hu’a-&-[ O o VIBENGIA £U

La Empresa Agua de Morroa SA E. S. P No suscnblé Contrato de acuerdo para el
giro de transferencias por subsidios y contribuciones vigencia 2014, por lo que la
Empresa realiza mensualmente facturas de cobro por valor de Sesenta y seis millones
ochocientos cincuenta millones doscientos noventa y tres pesos ($66.850.293)
Anualmente corresponde a un valor de Ochocientos dos millones doscientos tres mil
quinientos dieciséis pesos ($802.203.516.) Para la vigencia la entidad Agua de
Morroa S.A E. S. P dejo de recibir por transferencias Municipales de subsidios y
contribuciones la suma de Quinientos Sesenta y Siete Millones Quinientos Dos Mil
Novecientos Treinta Pesos. ($ 567.502.930).
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Se evidenci6 que La Alcaldia Municipal de Morroa no viene realizando las
transferencias de manera oportuna asi como lo establece el articulo 11 y 99.8 de la
Ley 142 de 1994, que Reza textualmente: “Cuando los Concejos creen los fondos de
solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos y autoricen el pago de subsidios
a través de las empresas pero con desembolsos de los recursos que manejen las
tesorerias municipales, la transferencia de recursos se hara en un plazo de 30 dias,
contados desde la misma fecha en que se expida la factura a cargo del municipio.
Para asegurar la transferencia, las empresas firmaran contratos con el municipio.”
Situacion que genera un incumplimiento en las obligaciones estipuladas en la Ley
antes mencionada, que denota falta de gestion por parte de la Empresa de servicios y
la Alcaldia Municipal.

HALLAZGO No 15

Connotacién: Administrativo - Disciplinario

Descripcion de la Observacién: La Alcaldia Municipal no giro las transferencias
correspondientes a los meses Mayo- Junio- Julio- Agosto- Septiembre Octubre
noviembre y Diciembre de la vigencia 2014.

Fuente de Criterio: Articulo 11 y 99.8 de la Ley 142 de 1994 articulo décimo tercero
del acuerdo 004 de 2001.

Causa: Desequilibrio financiero y falta de inversién en la Empresa Aguas de Morroa.
Criterio: La Empresa Aguas de Morroa no recibié el giro correspondiente segun
transferencia de subsidio y contribuciones de los estratos 1,2 y 3 que debia trasladar
la Alcaldia Municipal correspondiente a los meses Mayo -Junio- Julio- Agosto-
Septiembre Octubre noviembre y Diciembre de la vigencia 2014.

Efecto: Poca inversién en los procesos y procedimientos establecidos para el
cumplimiento agua potable y saneamiento basico.

Responsable: Alcalde Municipal de Morroa Vigencia 2012-2015

Egresos vigencia 2014
La Empresa Agua de Morroa S.A E. S. P realizo pagos durante la vigencia 2014 por

valor de setecientos noventa y ocho millones trescientos cincuenta y cuatro millones
ochocientos y uno ($ 797.905.801) discriminados de la siguiente manera:

DETALLE VALOR
Contrato Prestacion de servicios O.P.S, E individual de trabajo a $149.353.952
término fijo
Prestacion de Servicios Profesionales $16.470.300
Servicios Publicos $66.384.374
Arrendamiento $7.236.813
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Otros — Mantenimiento $337.179.510
Nomina $62.340.825
Suministro $141.362.000
Sentencia Judicial $17.578.027

Total $ 797.905.801

Cuentas por pagar vigencia 2014

Se encuentran constituidas segun resolucién 000001 del 2014 por valor de Ciento
Cincuenta y Dos Millones Setecientos Quince Mil Quinientos Noventa y Siete Pesos
($152.715.597,00) discriminado de la siguiente manera:

Trabajadores de la Empresa por Nomina $47.594.371,00

Trabajadores por Prestacion de Servicios $60.176.100,00
Contrato individual de trabajo a termino fijo

$37.070.000,00

Arrendamientos $7.259.126,00

Total $152.715.597,00

Cartera Morosa del recaudo de Servicios prestados

La Empresa de Aguas de Morroa S.A. E.S.P un comportamiento no favorable en el
recaudo de la cartera morosa puesto que maneja un software demasiado obsoleto el
cual solo genera el valor total de la deuda de los usuarios tanto en el aérea urbana
como rural no se encuentra discriminando por edades, situacion que es bastante
compleja para emitir un concepto debido a la informacion reportada en software que
presenta la entidad. Ver ANEXO SOPORTE DE AUDITORIA.

Cartera morosa en el casco urbano asciende a un valor de $ 745.446.904, Zona
rural1 por valor de $ 12.076.813 y zona rural2 por valor $71.858.535Como se detalla

a continuacion:

Cartera Morosa

v sate

“CASCO URBANO | ' 745 446,904
CASCO RURAL 1 12.076.813
CASCO RUAL 2 71.858.535
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TOTAL 829.382252 |

La entidad no ha implementado los procedimientos de recaudo que le permitan
mejorar la gestién y aumentar los ingresos con el fin de cumplir con todas las
obligaciones que se requieren para la prestacion de un servicio optimo eficiente a
todos los usuarios del sistema de Agua, no se evidencian las acciones de cobro
persuasivo y coactivo y mucho menos politicas de conexién y re conexion lo que
genera para la entidad un desgaste Humano y financiero ya que se dejan de captar
ingresos por la prestacién del servicio.

HALLAZGO No 16

Connotacion: Administrativo.

Descripciéon de la Observacion: La Empresa Aguas de Morroa no consolida
detalladamente la cartera Morosa de cada usuario.

Fuente de Criterio: articulo 1° de la Ley 1066 de 2006.

Causa: Software desactualizado en el area de Facturacion

Criterio: La Empresa Aguas de Morroa S. A E.S.P presenta una cartera morosa sin
gestion de cobro, debido a que maneja un software que no arroja detalles sobre cada
usuario del casco urbano por ende la entidad en algunos casos desconoce los meses
adeudados por cada usuario solo se evidencia un total de la cartera, se evidencio un
promedio de $33.386.956,57en servicios facturados mensual, pero el recaudo
promedio fue de $9.735.127,17, se hace necesario que se implemente una gestion de
cobro eficiente y eficaz en venta de servicio es primordial para mantener solvencia,
capital de trabajo y liquidez, como también no acumular saldos en el tiempo que
conducen a niveles de endeudamiento altos.

Efecto: Ineficiencia en el recaudo por venta de servicios.

Pdlizas

La entidad en la vigencia 2014 constituyo péliza de manejo Global N° 3000281 por
valor de $ 15.000.000 donde se amparan lo siguiente:

1. Cobertura de Manejo Oficial
2. Delitos contra la Administracién Publica.
3. Fallos de Responsabilidad Fiscal.

Péliza Multiriesgos N° 1001039 por valor de $ 1.200.000.000 donde se amparan.
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\

1. Incendio y /o Rayo
2. Gastos de preservacion de los bienes.
3. Cobertura incendio todo riesgo.

Pagos de la DIAN vigencia 2014

Se Evidencio ltimo pago efectuado a la DIAN fue el 16 de enero de 2013 por valor
de $11.653.000 y Segun certificacién expedida por el Gerente (e) la Empresa de
Aguas de Morroa S.A E.S.P tiene una obligacion pendiente de pago de la vigencia
2014 por valor de dieciséis millones treinta y nueve mil pesos ($16.039.000) cabe
resaltar que el valor discriminados de la siguiente manera:

Enero $109.000,00
Febrero $200.000,00
Abril $2.053.000,00
Mayo $3.088.000,00
Junio $2.979.000,00
| Agosto $1.069.000,00
Octubre $1.775.000,00
Noviembre $1.853.000,00
Diciembre $2.913.000,00
TOTAL $16.039.000,00

HALLAZGO No 17

Connotacién: Administrativo - disciplinario.

Descripcién de la Observacién: una vez solicitado los pagos A la DIAN se evidencio
que la entidad no realizo los respectivos traslados.

Fuente de Criterio: Numeral 18 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002y Articulo 377 y
634 del Estatuto Tributario

Causa: Presunto detrimento al erario publico al momento de realizar los pagos
Criterio: una vez revisado los pagos se evidencio que por concepto de retencion en la
fuente la entidad realiza las deducciones correspondiente pero que no realizo el pago
oportuno de esta obligacion.

Efecto: Intereses moratorios y sanciones por parte de la DIAN.

Responsable: Gerente Aguas de Morroa SA ESP Vigencia 2011
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Cancelacion de Aportes Parafiscales, Seguridad Social e Impuesto.

De acuerdo a la informacién suministrada por la direccién financiera y administrativa
de la empresa Aguas de Morroa S. A. E.S.P., la entidad conserva una situacion
financiera dificil, debido a que la entidad territorial no gira oportunamente las
transferencias por concepto de subsidio y contribuciones de acuerdo a la Ley, .lo que
ha generado que se acumulen a los pagos de salarios de los empleados e igualmente
los aportes parafiscales.

Aportes parafiscales:

Obligaciones Valor
Unisucre 7.530.941,98
Hospital 5.020.627,98
Preservacion 5.914.905,80
Cultura 4.126.263,32
Palacio 2.063.131,66
IMDER Municipal 1.066.241.33
Adulto mayor 1.560.000.00
Seguridad Ciudadana 1.950.000.00
TOTAL 29.232.112,07
HALLAZGO No 18

Connotacién: Administrativo- Disciplinario

Descripcion de la Observacion: En el area de tesoreria la entidad dejo ver que no
realizaron pagos por concepto de los siguientes impuestos (preservacion, cultura,
palacio, imder municipal, adulto mayor, seguridad ciudadana) no cumpliendo con lo
establecido en el estatuto de renta Municipal.

Fuente de Criterio: Numeral 18 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, Estatuto renta
Municipal

Causa: Presunto detrimento al erario publico al momento de realizar los pagos
Criterio: una vez revisado los pagos se evidencio que por concepto de impuestos
municipales (preservacion, cultura, palacio, imder municipal, adulto mayor, seguridad
ciudadana) no se realizaron pagos al ente territorial oportunamente.

Efecto: Intereses moratorios y sanciones.
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3. OTRAS ACTUACIONES
3.1. BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

Dentro del transcurso de la auditoria no se presentaron beneficios del proceso auditor.

Anexo. Acta de andlisis de descargo de informe preliminar. 17 folios
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4. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS

Vigencia fiscal 2014

TIPO DE HALLAZGO

CANTIDAD

VALOR (en pesos)

1. ADMINISTRATIVOS
Hallazgo N° 1 pagina 10
Hallazgo N° 2 pagina 11
Hallazgo N” 3 pagina 12
Hallazgo N° 4 pagina 16
Hallazgo N° 5 pagina 17
Hallazgo N° 6 pagina 17
Hallazgo N° 7 pagina 18
Hallazgo N° 8 pagina 21
Hallazgo N° 9 pagina 22
Hallazgo N° 10 pagina 22
Hallazgo N° 11 pagina 22
Hallazgo N° 12 pagina 26
Hallazgo N° 13 pagina 27
Hallazgo N° 14 pagina 28
Hallazgo N° 15 pagina 30
Hallazgo N® 16 pagina 32
Hallazgo N® 17 pagina 33
Hallazgo N° 18 pagina 34

18

2. DISCIPLINARIOS
Hallazgo N° 1 pagina 10
Hallazgo N° 13 pagina 27
Hallazgo N° 15 pagina 30
Hallazgo N° 17 pagina 33
Hallazgo No 18 pagina 34

| 3. PENALES
Hallazgo N° 13 pagina 27

4. FISCALES

TOTALES

Auditor

GEL1 SANTOS LOPEZ P

Auditor
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(/-\ ) CONTRALORIA

ACTA No. 89

ACTA COMITE DE ENLACE REVISION INFORME FINAL AUDITORIA
MODALIDAD REGULARTIPO Il A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS AGUAS DE MORROA S.A. E.S.P.

El dia 07 de octubre del 2015, alas 4:00 p.m, se reunié el comité de enlace el cual
se encuentra conformado por los siguientes funcionarios: Diego Lara Merlano, asesor
Juridico, Ana Gloria Martinez Calderin Jefe de control fiscal y auditorias: Cesar
Santos Vergara, Subcontralor, Cristian Jiménez Gil Jefe del Area de Responsabilidad
Fiscal y Auditorias.

El objeto es revisar de fondo y forma el informe final de Ia auditoria Modalidad
Regular realizada a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas De
Morroa, correspondiente a la vigencia 2014, en cumplimiento de la resolucion interna

CGDS 409 de 2012.
Acto seguido se procedié hacer la revisién de forma y fondo arrojando el siguiente
resultado:
Contenido Auditoria Observaciones
Modalidad
Regular
Caratula Si
Hoja de Presentacién Si
Tabla de Contenido Si
Carta de conclusiones Si
Resultados de Auditorias Si
con marca de agua No
Paginado Si
Cumpli6 con los objetivos si
memorando de encargo
| AAnesos Si
CONCLUSION:

En la auditoria modalidad regular realizada a la Empresa de Servic?os publicos Domiciliarios
Aguas de Morroa, si hubo descargos por parte del ente auditado, Ios‘c‘ualeg fueron
analizados por el grupo auditor, quedando en firme 18 hallazgos administrativos, 05

disciplinarios y 01 fiscal.

i isé de forma y de fondo el informe |
A través de la presente acta queda constancia que se revis . _ . ‘
final de la Alcaldia Municipal de San Antonio de Palmito., correspondiente a la vigencia 2014.

ESAR'SANTOS VERGARA

Calle 20 N°20-47 Edificio La Sabanera 4 Piso Sincelejo- Sucre
Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040‘
E-mall: contrasucre@contraloriasucre.gov.co www.contraloriasucre.gov.co

. T e RS




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38

